
差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 部会
ぶ か い

(第 2 回
だ い  か い

) 

R5.3.1 参考
さんこう

資料
しりょう

4 

 

障害者
しょうがいしゃ

理解
り か い

促進
そくしん

特設
とくせつ

サイト「ハートシティ東京
とうきょう

」について 

 

１ 概要
がいよう

 

東京都
とうきょうと

では、平成
へいせい

２６年度
   ね ん ど

より、広く
ひ ろ  

都民
と み ん

一般
いっぱん

の障害者
しょうがいしゃ

理解
り か い

及び
お よ  

認識
にんしき

を深め
ふ か  

るために障害者
しょうがいしゃ

理解
り か い

促進
そくしん

特設
とくせつ

サイトとして、「ハートシティ東京
とうきょう

」を構築
こうちく

し、

運用
うんよう

している。（https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/tokyoheart/index.html） 

ホームページの改修
かいしゅう

については、平成
へいせい

２８年度
   ね ん ど

に障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

及び
お よ  

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

のページを追加
つ い か

し、平成
へいせい

３０年度
   ね ん ど

に東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

のページを追加
つ い か

している。今回
こんかい

は３回目
  かいめ

の改修
かいしゅう

となる。 

 

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/tokyoheart/index.html


２ サイトの構成
こうせい

・内容
ないよう

 

 

 

 

（１） 

（２） 

（３） 

（４）

（５） 

（６） 

（７） 

（８） 

…庁内
ちょうない

、区
く

市町村
しちょうそん

からイベントのお知らせ
し   

等
など

 

法
ほう

の概要
がいよう

、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

と具体例
ぐたいれい

、東京都
とうきょうと

の取組
とりくみ

、事業
じぎょう

主
ぬし

による差別
さ べ つ

について（改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

）、

東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

 

…法
ほう

の概要
がいよう

、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の具体例
ぐたいれい

、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

発見
はっけん

チェックリス

ト、東京都
とうきょうと

の取組
とりくみ

 

 

それぞれヘルプマークの外部
が い ぶ

サイト、ヘルプカードの都
と

HP へ 

 

 

 

 

 

…視覚
し か く

障害
しょうがい

、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

、内部
な い ぶ

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

、高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

の障害
しょうがい

特性
とくせい

、場面
ば め ん

別
べつ

のサポー

ト方法
ほうほう

 

…街
まち

の中
なか

で困った
こ ま   

こと、場面
ば め ん

別
べつ

のサポート方法
ほうほう

 ※(7)同
どう

ページ 

 

とうきょうとからのおしらせ 

 

 

 

しょうがいしゃさべつかいしょうほう 

 

 

 

しょうがいしゃぎゃくたいぼうしほう 

 

 

へるぷまーく 

 

 

へるぷかーど 

 

 

しょうがいしゃにかんする 

しんぼるまーく 

 

しょうがいをしる 

 

 

 

さぽーとほうほう 



３ アクセスログによる分析
ぶんせき

（Google アナリティクス） 

（１）概要
がいよう

 

・Google が提供
ていきょう

するアクセス解析
かいせき

ツールで、登録
とうろく

したサイトのユーザー 

の行動
こうどう

に関する
かん   

データ収 集
しゅうしゅう

が可能
か の う

。 

・特設
とくせつ

サイト「ハートシティ東京
とうきょう

」において、平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

より当該
とうがい

ツール

を導入
どうにゅう

している。 

 

（２）主
おも

な結果
け っ か

 

○ アクセス数
すう

・ユーザー割合
わりあい

について 

・令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

の １か月
げつ

あたりのアクセス数
すう

は、約
やく

16,500件
けん

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ デバイス別
べつ

ユーザー割合
わりあい

では、モバイル使用者
しようしゃ

が最も
もっと 

多
おお

く（70％）、

次いで
つ   

デスクトップ使用者
しようしゃ

が多い
おお  

（27％）。 

0
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ユーザー数の推移

（令和元年～令和4年10月）

                                 すう すいい 

                   れいわがんねん～れいわ ねん  がつ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ ユーザー属性
ぞくせい

について（測定
そくてい

可能数
かのうすう

のみ） 

年齢
ねんれい

別
べつ

ユーザー数
すう

は、20代
だい

後半
こうはん

～30代
だい

前半
ぜんはん

が最も
もっと 

多
おお

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

モバイル

70%

デスクトップ

27%

タブレット

3%

デバイス割合

（令和４年４～１０月）
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年齢別ユーザー割合

（令和4年4～10月）

ねんれいべつ わりあい

れいわ ねん がつ

わりあい 

れいわ ねん        がつ 

 



○ ページビュー数
すう

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

の閲覧
えつらん

履歴
り れ き

が最も
もっと 

多
おお

く、次いで
つ   

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

が多
おお

い。 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

58,485 

32,655 

24,586 

16,188 

15,889 

7,774 

6,334 

5,756 

5,683 

5,526 
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精神障害

知的障害

肢体不自由

障害に関するシンボルマーク

内部障害

聴覚障害

障害を知る

障害者差別解消法

発達障害

視覚障害

ページビュー数（令和4年4～10月）

せいしんしょうがい

ちてきしょうがい

したいふじゆう

しょうがいにかんする

ないぶしょうがい

ちょうかくしょうがい

しょうがいをしる

しょうがいしゃさべつかいしょうほう

はったつしょうがい

しかくしょうがい

          すう れいわ ねん      がつ 

  



〇直帰率
ちょっきりつ

（令和
れ い わ

4年
ねん

4月
がつ

～10月
がつ

） 

 平均
へいきん

82.59％ 

※直帰
ちょっき

とは、サイト内
ない

の 1 ページしか閲覧
えつらん

されなかったセッションをさす。 

 

⇒  閲覧
えつらん

されるコンテンツが偏って
かたよ    

おり、サイト回遊率
かいゆうりつ

が低い
ひく  

た

め、サイト利
り

活用
かつよう

のためにはユーザー目線
め せ ん

でのコンテンツの

配置
は い ち

や誘導
ゆうどう

を行う
おこな 

必要
ひつよう

がある。 

 

 


